Regulamin swiadczenia
ustugi CyberOchrona+

obowigzuje od 3 grudnia 2025 r.

1.Co znajdziesz w regulaminie?

1) W regulaminie znajdziesz zasady, na ktorych CyberRescue sp. z o0.0.
$Swiadczy dla Ciebie ustuge CyberOchrona+.
2) Aktualny regulamin jest dostepny w formie pliku PDF na stronach
internetowych:
a) CyberRescue - regulamin na stronie internetowej CyberRescue (petny
adres strony internetowej: https://cyberrescue.me/regulaminy/),
b) mBanku - regulamin na stronie internetowej mBanku (petny adres strony
internetowej: www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/uslugi/cyber-rescue/).
3) Regulamin obowigzuje osoby fizyczne, w tym klientéw Private Banking,
ktorzy sg klientami mBanku i korzystajg z ustugi CyberOchrona +.
4) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie wystepujg zwroty typu ,Ty”
(np. ,Ciebie”, ,Twdj”, ale takze ,mozesz”, ,decydujesz”, ,wskazujesz").
Odnoszg sie one do klienta mBanku, ktéry zawiera umowe.
5) Za kazdym razem, gdy w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,my” (np.
,has”, ,nasze”, ale takze ,zrobimy”, ,wyslemy”, ,usuniemy”) to odnoszg sie
one do CyberRescue sp. z 0.0., ktéra Swiadczy ustuge CyberOchrona+.

2.Poznaj definicje zwrotéw, ktorych czesto uzywamy
w regulaminie

To spis okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie
Z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Pojecie Wyjasnienie

CyberRescue spotka CyberRescue sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Modlinskiej 129/U10, powigzana z mBank S.A.
i nalezaca do grupy kapitatowej mBanku.

Dane rejestrowe:

e KRS 0000767083, wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego

e NIP 524-288-08-17, REGON 382315147

mBank mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18,
00-850 Warszawa, zwany dalej bankiem.

Dane rejestrowe:
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Pojecie Wyjasnienie
e KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego
e NIP: 526-021-50-88
BOK Biuro Obstugi Klientdw, konsultanci mBanku, z ktérymi
porozmawiasz przez telefon, potgczenie audio, wideo
oraz czat
regulamin regulamin $wiadczenia ustugi CyberRescue
CyberRescue
regulamin regulamin $wiadczenia ustugi CyberOchrona+
CyberOchrona+

regulamin obstugi
klientow

regulamin obstugi klientow w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

ustuga
CyberOchrona+

ptatna ustuga, ktorg CyberRescue $wiadczy w dwdch
rodzajach (opis w rozdziale 4)

ustuga CyberRescue

bezptatna ustuga, ktérg CyberRescue $wiadczy na
podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustugi
CyberRescue”

umowa

umowa o $wiadczenie ustugi CyberOchrona+

3.Kto i jak moze korzystac z ustugi CyberOchrona+?

1) Z ustugi moze korzysta¢ osoba fizyczna (w tym klient Private Banking),
ktéra spetnia wszystkie te warunki:
a) ma indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku,
b) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) zawarta umowe o korzystanie z ustugi CyberOchrona+.

2) Skorzystac z ustugi mozesz w kilku krokach:

Kolejnosc¢
dziatan

Wyjasnienie

Mozesz to zrobié:
e W serwisie transakcyjnym, na stronie internetowej

Skitadasz
whiosek o

mBanku (petny adres strony internetowej:
https://www.mbank.pl/indywidualny/uslugi/uslugi/cyber-

ustuge
CyberOchrona+

rescue/)
e w placéwce mBanku lub oddziale (jesli jestes klientem

Private Banking)
e w BOK

\ £
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Kolejnos¢
dziatan

mBank
potwierdza
Twoja
tozsamos¢

4

Zawierasz
umowe

4

Aktywujesz
ustuge
CyberOchrona+

4

Odbierasz e-
mail z
dokumentami i
pakietem
startowym.

Wyjasnienie

Zanim przystgpisz do zawarcia umowy, mBank potwierdzi
Twojg tozsamosc¢. Zrobi to w sposdb, jaki wskazat

w regulaminie obstugi klientow. Jesli jestes juz klientem
mBanku bedzie mdgt to zrobi¢ zanim ztozysz wniosek.

e Podajesz niezbedne dane. Zasady ich ochrony okresla
Polityka Prywatnosci CyberRescue. Znajdziesz jg na
stronie internetowej CyberRescue (petny adres strony
internetowej: https://cyberrescue.me/).

o Akceptujesz wymagane o$wiadczenia na wniosku oraz
regulamin CyberOchrona+.

o Sktadasz os$wiadczenie woli o zawarciu umowy. Umowe
zawierasz na czas nieokreslony.

e Sposéb aktywacji zalezy od wybranego rodzaju (ich
szczegbtowy opis znajdziesz w rozdziatach 10i 11):
v link rejestracyjny - dla F-Secure,
v klucz licencyjny i link do strony produktu - dla

BitDefender.

Aktywujac Ustuge, zgadzasz sie na to, ze CyberRescue
bedzie pobierac optaty za wybrany rodzaj (szczegéty
w rozdziale 4).

W e-mailu otrzymasz:

e pakiet startowy,

e potwierdzenie zawarcia umowy,

e regulamin ustugi CyberOchrona+, opis wymagan
technicznych i funkcjonalnosci zakupionego
oprogramowania antywirusowego, aktualny na dzien
zawarcia umowy,

e Polityke Prywatnosci.

4. Jakie rodzaje ustugi CyberOchrona+ mozesz wybraci ile to

kosztuje?

1) Mozesz wybra¢ jeden z dwdch programéw antywirusowych (F-Secure
lub BitDefender) dla 1 lub 3 urzadzen. Opis aktualnych wersji oferowanych
programéw i ich wymagan technicznych znajdziesz na stronie CyberRescue

(petny adres strony internetowej: https://cyberrescue.me/funkcje-i-

wymagania-techniczne-cyberochrona/).
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2) W trakcie trwania umowy zastrzegamy mozliwos¢ aktualizowania opisu,
o ktérym mowa w pkt 1, a w konsekwencji - aktualizacji wtasciwosci
oferowanego Ci oprogramowania. Aktualizacje te nie bedg traktowane jako
wymagajace zmiany umowy, o ile nie ogranicza one funkcjonalnosci
oprogramowania, z ktérego korzystasz.

3)Jesli w wyniku wprowadzonych zmian w wymaganiach technicznych
okazatoby sie, ze nie bedziesz mogt dalej korzysta¢ z oferowanego
oprogramowania, masz prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, a my dokonamy Ci proporcjonalnego do konca trwania
umowy zwrotu ceny za ustuge.

4) Szczegoty optat znajdziesz w tabelce:

Program antywirusowy Liczba urzadzen Koszt
F-Secure 1 5,00 zt brutto/miesiac
F-Secure 3 9,00 zt brutto/miesigc
BitDefender 1 149,00 zt brutto/rok
BitDefender 3 219,00 zt brutto/rok

5) CyberRescue pobiera optaty za ustuge automatycznie z Twojego konta
w mBanku za miesigc lub rok - w zaleznosci od programu, ktéry wybrates:

Co stanie sie, jesli w dniu
pobrania na Twoim rachunku
nie bedzie pieniedzy na optate?

Program Kiedy CyberRescue
antywirusowy | pobiera optaty?

e pierwsza optata -
z gory dla CyberRescue podejmie jeszcze
pierwszego miesigca | dwie proby pobrania optaty w
korzystania z ustugi | odstepie tygodnia. Jesli w tym

F-Secure CyberOchrona+ czasie nie zasilisz konta, stracisz
e kolejne - co miesiac, | dostep do ustugi CyberOchrona+
za kazdy kolejny w wybranym wariancie.
miesigc po Dostep do ustugi CyberRescue
uruchomieniu ustugi | bedzie nadal dla Ciebie aktywny.
CyberOchrona+
Nie aktywujesz ustugi, jesli w dniu
. ztozenia wniosku na Twoim koncie
BitDefender z gory za rok nie bedzie wystarczajacych

zytk i . , . ,
uzytkowania srodkow na pokrycie optaty z gory

za rok uzytkowania.

6) Gdy wnioskujesz o ustuge CyberOchrona+, mozesz wybraé¢ jeden
Ze scenariuszy:

Opcje dostepne we wniosku F-Secure BitDefender
aktywujesz ustuge CyberOchrona+,

gdy nie korzystasz jeszcze z ustugi Tak Tak
CyberRescue




Opcje dostepne we wniosku F-Secure BitDefender
aktywujesz ustuge CyberOchrona+,
gdy korzystasz juz z ustugi Tak Tak
CyberRescue

zmieniasz liczbe urzadzen (oznacza to
zmiane abonamentu za ustuge Tak Nie
CyberOchrona+)

rezygnujesz z ustugi CyberOchrona+
(mozesz dalej korzystac¢ z ustugi Tak Tak
CyberRescue)

catkowicie rezygnujesz z ustug
$wiadczonych przez CyberRescue Tak Tak
(wiecej w rozdziale 6)

5.Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe?

1) Mozesz rozwigza¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Dalej bedziesz mogt
korzystac¢ z bezptatnej ustugi CyberRescue.

2) Jezeli wypowiesz umowe po pobraniu optaty przez CyberRescue, nie
otrzymasz zwrotu pieniedzy.

3) CyberRescue moze wypowiedzie¢c umowe:

a) z miesiecznym wypowiedzeniem,

b) ze skutkiem natychmiastowym - jesli naruszasz postanowienia
regulaminu CyberOchrona+, w szczegolnosci, gdy dopuszczasz sie
dziatan zabronionych lub $wiadomie podajesz CyberRescue nieprawdziwe
informacje.

4) Wypowiedzenie umowy otrzymasz e-mailem.

5) W przypadku licencji rocznej, wypowiedzenie przez CyberRescue umowy nie
wptywa na mozliwos¢ korzystania z licencji do konca okresu jej waznosci.

Dziatania zabronione to takie, ktére naruszajq:

a) powszechnie obowigzujgce przepisy,

b) postanowienia regulamindéw serwiséw spotecznosciowych i innych
serwisow, ktére wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia,

c) postanowienia innych podmiotéw, z ktoérych ustug korzystasz.

6.Jak mozesz odstapi¢ od umowy?

1) Mozesz odstgpi¢ od umowy do 14 dni od dnia jej zawarcia. CyberRescue
musi w tym terminie otrzymac od Ciebie informacje, ze korzystasz z prawa
odstgpienia od umowy. Nie musisz podawac przyczyny, umowe uzna sie
za niezawarta.

2) Aby skorzystac z prawa odstgpienia, zt6z oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy (zatacznik nr 1 do tego regulaminu). Wzér formularza
odstgpienia od umowy nie jest obowigzkowy.

3) Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢:

a) w formie elektronicznej, wysytajac je na adres: help@cyberrescue.me,
b) wysytajac do nas wiadomosé przez komunikator Messenger,
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c) dzwonigc na numer 600 112 112 (potaczenie ptatne wg stawek
wiasciwego operatora telekomunikacyjnego),
d) w formie pisemnej, wysytajac je na adres: CyberRescue sp. z 0.0.
ul. Modlinska 129/U10, 03-186 Warszawa.
4) CyberRescue od razu (najpdézniej w nastepny dzien roboczy) potwierdzi,
pisemnie lub na innym trwatym nosniku, ze otrzymata Twoje o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy.
5) CyberRescue niezwtocznie usunie Twoje dane, ktore pozyskata od dnia,
w ktédrym zawartes umowe do dnia, w ktérym od niej odstgpites.

7.Jakie wsparcie techniczne zapewnia CyberRescue?

1) CyberRescue zapewnia petne wsparcie zwigzane z rejestracjq, aktywacjq
i instalacjq ustugi.

2) CyberRescue moze poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, dotyczace
ewentualnych probleméw zwigzanych z ustuga.

3) W zgtoszeniu okreslasz, jak CyberRescue ma przekaza¢ Ci odpowiedz.

4) Odpowiedz na swoje zgtoszenie otrzymasz do 72 godzin. Termin ten moze
wydtuzy¢ sie do czasu, gdy CyberRescue uzyska od Ciebie dodatkowe
informacje o problemach z ustuga.

5) CyberRescue przechowuje zgtoszenie przez 2 lata od konca roku
kalendarzowego, w ktérym je zgtosites.

8.Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?

1) Mozesz ztozy¢ reklamacje do CyberRescue, jesli uwazasz, ze CyberRescue
nie wykonat ustugi CyberOchrona+ lub wykonat jg niewtasciwie.

2) CyberRescue ma 30 dni, aby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje. Odpowiedz
otrzymasz w formie elektronicznej.

3) CyberRescue moze poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, informacje
lub dokumenty dotyczace reklamacji.

4) Mozesz ztozy¢ reklamacje w mBanku, jezeli dotyczy ona systemu
wnioskowego lub pobierania optat.

5) mBank rozpatrzy reklamacje na zasadach opisanych w Regulaminie
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej

mBanku S.A.
9.Gdzie i co zatatwisz?
Dziatanie pisemnie telefonicznie? e-mail Messenger
. Nie Tak Tak Tak
Ll 600 112 112 help@cyberre
techniczne pcy
scue.me
. Tak Tak
odstapienie od @ Tak help@cyberre Tak
umowy CyberRescue 600 112 112 elp@cyberr
Sp. z o.0. scue.me

! Potaczenie ptatne wedtug stawek Twojego operatora.
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Dziatanie pisemnie telefonicznie!? e-mail Messenger

ul. Modlinska
129/U10,
03-186
Warszawa

Tak

CyberRescue
- . Sp. z 0.0. Tak
wypowiedzenie Tak

unV:)wy ul. Modlinska 600 112 112 help@cyberre Tak
129/U10, scue.me
03-186

Warszawa

10.F-Secure - funkcje, sposob aktywacji, wymagania techniczne

1) Szczegotowe i biezace informacje, dotyczace aktualnych funkcji programu,
wymagan systemowych i sprzetowych dostepne sg na stronie CyberRescue
(petny adres strony internetowej: https://cyberrescue.me/funkcje-i-
wymagania-techniczne-cyberochrona/).

2) Aby aktywowac program:

a) odbierz od CyberRescue e-mail z linkiem rejestracyjnym. Link przeniesie
Cie na strone produktu,

b) wprowadz swoje imie i e-mail, ktérego uzywasz. To wystarczy, aby
utworzy¢ konto i otrzymaé do niego dostep,

c) z poziomu konta wybierz wybrany pakiet i zainstaluj go na wybranym/ch
urzadzeniu/ach.

11. BitDefender - funkcje, sposdéb aktywacji, wymagania
techniczne

1) Szczegotowe i biezace informacje, dotyczace aktualnych funkcji programu,
wymagan systemowych i sprzetowych dostepne sg na stronie CyberRescue
(petny adres strony internetowej: https://cyberrescue.me/funkcje-i-
wymagania-techniczne-cyberochrona/).

2) Aby aktywowac program:

a) odbierz od CyberRescue e-mail z kluczem licencyjnym i linkiem do strony
produktu. Jego klikniecie inicjuje proces pobierania pliku instalacyjnego.
Wazne: program moze by¢ zainstalowany wylacznie na
urzadzeniach z systemem Windows;

b) wprowadz dowolng nazwe konta oraz e-mail, ktérego uzywasz. Ustal
wiasne hasto;

c) z poziomu konta wybierz opcje aktywacji subskrypcji i zainstaluj wybrany
pakiet na Twoim/Twoich urzadzeniu/urzadzeniach.

3) Wazne: po uptywie roku licencja programu BitDefender traci
waznosé. Jesli na Twoim rachunku bedg $rodki na odnowienie licencji na
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kolejny rok i optata zostanie pobrana, dostaniesz od CyberRescue nowy
klucz licencyjny.

12.0dpowiedzialnos¢

1) mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ dziatania oraz
skutecznosé dziatania ustugi CyberOchrona+.
2) CyberRescue nie odpowiada za to, ze:

a) nie wykonat ustugi CyberOchrona+ Iub wykonat jg nienalezycie z powodu
z sity wyzszej, tj. okolicznosci, na ktére CyberRescue nie miat wptywu,
mimo zachowania nalezytej starannosci,

b) nie mogtes$ skorzystaé z ustugi CyberOchrona+ z powodu sity wyzszej,
tj. katastrofy, dziatan wojennych, atakéw terrorystycznych, strajkow,
rozruchéw i zamieszek.

3) Zakupienie i instalacja ustugi CyberOchrona+ nie zwalnia Ciebie

z obowigzku bezpiecznego korzystania ze sposobéw dostepu do mBanku,

ktore mBank opisat w regulaminie obstugi klientéw.

13.Kiedy moze sie zmienic¢ regulamin?

1) CyberRescue moze zmienia¢ regulamin z waznych powoddéw i w zakresie,
ktory wynika z tych powodéw. Waznymi powodami sg:

a) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, z ktorych wynika obowigzek lub uprawnienie banku
do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem,

b) wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie
organy nadzorujgce dziatalno$¢ banku rekomendaciji, zalecen lub
stanowisk, ktére dotyczg banku, a takze wydanie orzeczen sadowych lub
orzeczen organdw administracji publicznej, ktére dotyczg banku -

z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie banku do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem.

Organami nadzorujgcymi dziatalno$¢ banku sq:

e Komisja Nadzoru Finansowego,

e Narodowy Bank Polski,

e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

e organy Krajowej Administracji Skarbowej,

e organy i instytucje Unii Europejskiej oraz

e organy wtadzy i administracji publicznej

c) koniecznos$¢ dostosowania sie do zmian w systemie informatycznym
CyberRescue, wynikajacych z: rozwoju technologicznego, technicznego
lub informatycznego banku lub rozwigzan informatycznych naszych
dostawcow, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwac naszych
produktow i ustug.



Zasady komunikacji
zmian

Jak otrzymasz
informacje o
zmianie?

4

Kiedy otrzymasz
informacje o
zmianie?

4

Co z tego wynika?

Opis

Informacje o zmianach otrzymasz e-mailem
(lub w inny sposdb, ktéry wskazates we wniosku).

CyberRescue przekaze informacje do 14 dni przed
datg wejscia w zycie zmian.

Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie

zmian:

o zlozysz pisemne o$wiadczenie, ze nie akceptujesz
Zmian, umowa rozwigzuje sie w trybie
natychmiastowym,

e nie o$wiadczysz pisemnie, ze nie akceptujesz
proponowanych zmian, CyberRescue uzna,

Ze wyrazasz na nie zgode.

2) Nazwa ustuga "CyberOchrona+" moze zosta¢ zmieniona, nie wymaga
to zmiany zawartej przez Ciebie umowy.

14.Postanowienia koncowe

1) Do zawarcia oraz wykonywania umowy stosuje sie prawo polskie.

2) CyberRescue bedzie porozumiewac sie z Tobg w jezyku polskim.

3) Korespondencje od CyberRescue bedziesz otrzymywac na adres e-mail,
ktéry wskazates we wniosku.

4) Jeste$ zobowigzany od razu powiadomié CyberRescue, jesli zmienites: imie,
nazwisko, numer telefonu komoérkowego, adres e-mail lub inne danych,
ktére podates CyberRescue.



Zatacznik nr 1
Formularz oswiadczenia
o odstapieniu od umowy
o swiadczenie ustugi
CyberOchrona+

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:

CyberRescue Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 03-186 Warszawa,

ul. Modlinska 129/U10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem KRS 0000767083,
NIP 5242880817, REGON 382315147, powigzana z mBank S.A. i nalezgca do
grupy kapitatowej mBank.

(imie i nazwisko klienta)

informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi CyberOchrona+.
Data ZAWarCia UMOWY ..o eieceeeeeeeicsesissseissestssessies s

Data odstgpienia e

Podpis klienta
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