Regulamin swiadczenia Ustugi CyberRescue

I. Co znajdziesz w Regulaminie?

1. W Regulaminie znajdziesz:

a. zakres Ustugi CyberRescue oraz warunki i zasady, na ktérych CyberRescue Sp. z o. o.
Swiadczy jg dla Ciebie,
wymagania, jakie musisz spetnic, zeby moc korzystac z Ustugi CyberRescue,

c. informacje w jaki sposob zawierasz Umowe o Swiadczenie ustugi CyberRescue oraz jak
mozesz jg rozwigzac,

d. informacje o tym, jak ztozy¢ reklamacje, jesli nie jestes zadowolony z Ustugi.

2. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https;//cyberrescue.me Masz do
niego dostep przed zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi CyberRescue.

3. Regulamin obowiazuje konsumentow oraz osoby fizyczne, ktorzy sg Klientami Banku Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna, a ktorym Bank udostepnit Wniosek.

4. ZwroC uwage na to, ze w Regulaminie wystepuja zwroty typu , Ty" (np. ,Ciebie”, ,Twdj", ale takze
,mozesz" ,decydujesz’, ,wskazujesz"). Odnosza sie one do Klienta Banku, ktory zawiera
Umowe.

5. Zakazdymrazem, gdy w Regulaminie zobaczysz zwroty typu ,My" (np. ,Nas", ,Nasze", ale takze
LZrobimy”, wyslemy”, ,usuniemy”) beda sie one odnosi¢ do CyberRescue Sp. z o. o, ktdra
Swiadczy Ustuge CyberRescue.

Il.  Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w Regulaminie
1. Wszystkie zwroty pisane duza literg maja nastepujace znaczenie:

Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (01-066),
ul. Zubra 1, wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru
Bank/ Bank Pekao S.A. Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat  Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego, NIP:
5260006841, RECON: 000010205.

Zdarzenie w sieci Internet lub na Twoich urzadzeniach koncowych, takich
jak komputer, tablet, smartfon, telefon, ktérego celem jest np. wytudzenie
Twoich pieniedzy lub danych osobowych, zablokowanie lub przejecie stron,
kont, serwisow internetowych lub skrzynek pocztowych.

CyberZdarzenie

Osoba fizyczna, bedaca Klientem Banku Pekao SA, ktdéra zawarta

Klient z CyberRescue Umowe o Ustuge CyberRescue.

Aplikacja zewnetrznego dostawcy, innego niz CyberRescue, dostepna m. in.
Komunikator dla systemow Android, iOS, macOS, Linux, Windows oraz Windows Phone,
umozliwiajaca Ci kontakt z CyberRescue.

CyberRescue Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Modlinskiej 129/U10,
Dane rejestrowe:

- KRS 0000767083, wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
CyberRescue Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego:

- NIP 5242880817,

- REGON 382315147.

Polityka prywatnosci, dokument stosowany przez CyberRescue, okreslajacy
Polityka Prywatnosci zasady ochrony danych osobowych Klienta, dostepny na stronie
internetowej pod adresem: https://cyberrescue.me.

Reklamacja Ustugi Reklamacja dotyczaca niewykonania lub niewtasciwego wykonania Ustugi
CyberRescue CyberRescue w sposob okreslony w Regulaminie.



https://cyberrescue.me/

Serwisy internetowe, do ktorych dostep wymaga od Ciebie dodatkowego

Serwis : S - o
Yy uwierzytelnienia, w tym serwisy spotecznosciowe.

Umowa o swiadczenie Ustugi CyberRescue na zasadach okreslonych w tym

Umowa .
Regulaminie.

Ustuga swiadczona przez CyberRescue Sp. z 0. 0. na Twoja rzecz, na

Ustuga CyberRescue zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Whniosek, za pomoca ktorego zawierasz Umowe o Swiadczenie Ustugi

Whniosek CyberRescue na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

1l Na czym polega Ustuga CyberRescue?
1. Ustuga CyberRescue polega na:

a. udzieleniu Ci pomocy oraz wsparcia w zebraniu i zabezpieczeniu informacji,
dotyczacych okolicznosci zwigzanych z wystapieniem CyberZdarzenia;

b. pozostawaniu CyberRescue w gotowosci do udzielenia Ci pomocy i wsparcia
w przypadku wystapienia okreslonego CyberZdarzenia;

Cc. udzieleniu pomocy i jesli to mozliwe reprezentowaniu Cie w procedurach
reklamacyjnych, w sytuacji utraty przez Ciebie dostepu do Twoich kont w Serwisach
(,Serwisy"), z wytaczeniem serwisow bankowosci elektronicznej;

d. prowadzeniu biezacej dziatalnosci edukacyjne] w zakresie bezpieczenstwa w sieci
poprzez zdalne informowanie Cie, w tym za pomoca e-maila lub Komunikatora, m. in.
o aktualnych zagrozeniach, dotyczacych urzadzen koncowych oraz o sposobach
zabezpieczenia sie przed nimi.

IV. Ktoijak moze korzysta¢ z ustugi CyberRescue?
1. Z Ustugi CyberRescue moze skorzystac¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie ponizsze
warunki:
a. ma petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b. zawarta z Bankiem Pekao S.A. witasciwa umowe, ktéra uprawnia ja do nieodptatnego
korzystania z Ustugi CyberRescue,
c. ztozyta wiazace ja oswiadczenie, potwierdzajace zawarcie z Bankiem Pekao S. A umowy,
uprawniajacej do nieodptatnego skorzystania z Ustugi CyberRescue,
d. przyzna CyberRescue prawo do przesytania komunikatow marketingowych Banku
Pekao SA. (Ta zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili, co jednak uniemozliwi
dalsze korzystanie z Ustugi CyberRescue).
2. Skorzystac¢ z Ustugi mozesz wytacznie po spetnieniu wszystkich ponizszych krokow:

Skiadasz wniosek o Odpowiedni Wniosek udostepnia Bank Pekao S.A.
o Ustuge CyberRescue e \Whniosek mozesz ztozy¢ w bankowosci elektronicznej.

e Podajesz niezbedne dane. Zasady ich okresla Polityka Prywatnosci
CyberRescue.

o Akceptujesz wszystkie wymagane oswiadczenia.

e Zapoznajesz sie z tym Regulaminem i go akceptujesz.

Zawierasz Umowe e Sktadasz oswiadczenie woli o zawarciu Umowy poprzez skuteczne
wystanie formularza, tj. klikajac “Aktywuj” na stronie zawierajacej

Whniosek.
e Autoryzujesz operacje wybrang przez Ciebie metoda - za

posrednictwem aplikacji PeoPay lub kodem SMS.




¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi CyberRescue zawierasz na czas
nieokreslony.

Odbierasz e-mail od
CyberRescue e W e-mailu potwierdzimy zawarcie Umowy.

V. Ktoikiedy moze wypowiedzie¢ Umowe?
Mozesz rozwigza¢ Umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesiaca kalendarzowego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz wszelkie czynnosci zwiazane z rezygnacja
z Ustugi mozesz ztozy¢ wytacznie za posrednictwem bankowosci elektronicznej Banku
Pekao S.A.
CyberRescue moze wypowiedzie¢ Umowe:
a. z miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego,
b. ze skutkiem natychmiastowym - jesli naruszasz postanowienia Regulaminu,
w szczegolnosci, gdy dopuszczasz sie dziatan zabronionych lub swiadomie podajesz
CyberRescue nieprawdziwe informacje.
Dziatania zabronione to takie, ktére naruszaja:
a. powszechnie obowiazujace przepisy,
b. postanowienia regulamindw serwisdéw spotecznosciowych i innych serwisdw, ktére
wymagajg dodatkowego uwierzytelnienia,
Cc. postanowienia innych podmiotow, z ktérych ustug korzystasz.
Informacje o wypowiedzeniu Umowy otrzymasz od nas e-mailem.
Informacje o wytaczeniu Ustugi otrzymasz w bankowosci elektronicznej Banku Pekao S.A.

VI. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy?

Mozesz odstapi¢ od Umowy do 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzystac z prawa odstapienia,
musisz ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wytacznie za posrednictwem
bankowosci elektronicznej Banku Pekao S.A. Nie musisz podawac przyczyny.
CyberRescue musi w tym terminie otrzymac od Banku informacje, ze korzystasz z prawa
odstapienia od Umowy.
CyberRescue nie przyjmuje oswiadczen o odstapieniu w innej formie niz poprzez systemy
bankowe.
CyberRescue od razu (najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu informacji od
Banku) potwierdzi, na trwatym nosniku, ze Twoje odstapienie zostato skutecznie ztozone.
Jako CyberRescue niezwiocznie usuniemy Twoje dane, ktére pozyskalismy od dnia, w ktérym
zawartes Umowe do dnia, w ktorym od niej odstapites.

VII.  Jaka pomoc uzyskasz w przypadku CyberZdarzenia?
Mozesz zgtosi¢ CyberRescue kazde CyberZdarzenie:
a. wysytajac do nas wiadomos¢ Komunikatorem,
b. wysytajac e-mail na adres: help@cyberrescue.me,
c. dzwoniac na numer 600 112 112 (potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego
operatora telekomunikacyjnego).
Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, potrzebne do rozwiazania sprawy, ktorag nam
Zgtaszasz.
Gdy zgtosisz CyberZdarzenie:
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a. odpowiemy na Twoje zgtoszenie w ciggu 72 godzin. Termin ten moze wydtuzyc sie do
czasu, gdy CyberRescue uzyska od Ciebie dodatkowe informacje, potrzebne do
rozwigzania sprawy.

b. udzielimy Ci konsultacji w sprawie dalszego postepowania, m.in. tego, jak zebrac
i zabezpieczyc¢ ewentualne dowody i poszlaki, dotyczace CyberZdarzenia.

c. pomozemy Ci wypetnic formularze, reklamacje, zgtoszenia niezbedne do rozwiazania
sprawy, jaka nam zgtaszasz.

d. udzielimy Ci wsparcia w ewentualnym procesie reklamacyjnym oraz w zgtoszeniu
CyberZdarzenia odpowiednim organom scigania.

e. damy Ciwskazowki jak mozesz zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo w przysztosci.
Zapamietaj, ze nie pomozemy w przypadku CyberZdarzen, ktorych celem jest przejecie
dostepu do Twojego rachunku bankowego. W takich przypadkach skontaktuj sie
bezposrednio z Bankiem.

W zgtoszeniu okreslasz jak CyberRescue ma przekazac¢ Ci odpowiedz (Komunikator, e-mail,
telefon).

Mozesz upowazni¢ CyberRescue do reprezentowania Cie w postepowaniach reklamacyjnych.
Wzor potrzebnego petnomocnictwa dla CyberRescue znajdziesz w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

CyberRescue przechowuje zgtoszenie przez 1 rok, liczony od konca roku kalendarzowego,
w Ktorym je przestates.

VIIl.  Jaka pomoc uzyskasz w przypadku utraty dostepu do konta w serwisach?
CyberRescue udziela wsparcia, gdy stracisz dostep do konta w Serwisach, z wyjatkiem serwisu
bankowosci elektroniczne;.
Gdy zgtosisz utrate dostepu do konta w Serwisie:
a. podpowiemy co mozesz zrobic, zeby odzyskac dostep do swojego konta w Serwisie.
b. pomozemy Ci wypetni¢ formularze, udostepnione przez Serwisy na wypadek utraty
danych do logowania.
c. po odzyskaniu dostepu do konta w Serwisie, powiemy, jak sprawdzi¢, czy zostaty
wyrzadzone na nim szkody. Pomozemy zweryfikowac:
i historie logowania, w tym rowniez historie logowania na konkretnych
urzadzeniach,
ii.  informacje dotyczace zakupow w danej aplikacji,
iil. historie wystanych wiadomosci,
V. czy zostaty udzielone dalsze dostepy do konta innym aplikacjom.
d. damy Ci wskazowki jak mozesz zwiekszy¢ bezpieczenstwo korzystania z Serwisow
W przysztosci.
Zapamietaj, ze nie pomozemy, jesli stracisz dostep do konta w serwisie bankowosci
elektronicznej. W takich przypadkach skontaktuj sie bezposrednio z Bankiem.
Mozesz upowazni¢ CyberRescue do reprezentowania Cie w postepowaniach reklamacyjnych
przed Serwisem, o ile dany Serwis dopuszcza taki sposob reprezentacji. Wzor potrzebnego
petnomocnictwa dla CyberRescue znajdziesz w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

IX.  Jak mozesz ztozy¢ Reklamacje?
Mozesz ztozyC reklamacje do CyberRescue, jesli uwazasz, ze nie wykonaliSmy ustugi
CyberRescue lub wykonalismy ja niewtasciwie.
Reklamacje Ustugi CyberRescue mozesz ztozyc:
a. w formie pisemnej na adres CyberRescue Sp. z o. o. ul. Modlinska 129/U10, 03-186
Warszawa,
b. w formie elektronicznej za posrednictwem Komunikatora w ramach Ustugi
CyberRescue,
c. wformie elektronicznej, wysytajac wiadomosc¢ na adres: help@cyberrescue.me,
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d. telefonicznie na numer 600 112 112 (potaczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego
operatora telekomunikacyjnego).
Mamy 30 dni, aby rozpatrzy¢ Twoja reklamacje. Odpowiedz otrzymasz w formie elektronicznej.
Mozemy poprosic Cie o dodatkowe wyjasnienia, informacje lub dokumenty, dotyczace
reklamacji.

X.  Jak chronimy Twoje dane osobowe?
CyberRescue moze udostepni¢ Bankowi Pekao S.A. Twoje dane w bezpiecznej, zaszyfrowanej
formie, zeby potwierdzi¢ Twoje uprawnienia do korzystania z Ustugi CyberRescue.
Szczegodtowe zasady przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych, przetwarzanych
przez Bank Pekao SA. na powyzsze] podstawie, okresla Polityka Przetwarzania Danych
Osobowych Banku.
Szczegdtowe zasady przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych przez CyberRescue
okresla  Polityka Prywatnosci CyberRescue. Jest ona dostepna pod adresem:
https://cyberrescue.me/daneosobowe/.

Xl.  Kiedy moze sie zmieni¢ Regulamin?
W okresie obowigzywania Umowy CyberRescue moze z waznych przyczyn zmieniac
Regulamin.
Regulamin moze zmienic sig, jesli wystapi co najmniej jeden z czynnikow, ktére wptywaja na
to, jak swiadczymy ustuge CyberRescue. Dotyczy to sytuacji, gdy:

a. wejda w zycie nowe przepisy prawa lub zmienia sie obowiazujace przepisy,

b. Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow lub inny organ
administracji wyda decyzje, rekomendacje, zalecenie, stanowisko, orzeczenie lub inny
dokument.

Regulamin moze zmienic sie takze wtedy, jesli CyberRescue wprowadzi zmiany w swoim
systemie informatycznym. Moga one wynikac z:

a. udoskonalenia systemow informatycznych CyberRescue,

b. modyfikacji, wprowadzonych przez dostawcow oprogramowania, a ktére wptywaja na
ustugi, swiadczone przez CyberRescue.

Jesli przed proponowana data wejscia w zycie zmian:

a. ztozysz pisemne oswiadczenie, ze nie akceptujesz zmian, Umowa rozwiazuje sie
w trybie natychmiastowym,

b. nie oswiadczysz pisemnie, ze nie akceptujesz proponowanych zmian, uznamy, ze
wyrazasz na nie zgode.

Nazwa “Ustuga CyberRescue" moze zostac¢ zmieniona, nie wymaga to zmiany zawartej przez
Ciebie Umowy.

XIlI. Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 10.12.2025 1.

Do zawarcia oraz wykonywania Umowy stosuje sie prawo polskie.

CyberRescue bedzie porozumiewac sie z Toba w jezyku polskim.

Korespondencje od CyberRescue bedziesz otrzymywac na adres e-mail, ktory wskazates we
Wniosku.

Jestes zobowigzany od razu powiadomic¢ CyberRescue, jesli zmienites: imieg, nazwisko, numer
telefonu komaorkowego, adres e-mail lub inne dane, ktére podates CyberRescue.
CyberRescue nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi CyberRescue, jezeli zostato to spowodowane okolicznosciami, na ktére CyberRescue
nie miato wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci (,Sita Wyzsza”).



7. CyberRescue nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi CyberRescue
w przypadku, gdy nie moze jej Swiadczy¢ wskutek dziatania Sity Wyzszej, obejmujacej
katastrofy, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy i zamieszki.

Zatgcznik nr1- Wzér petnomocnictwa Klienta dla CyberRescue Sp. z o. o.
Zatacznik nr 2 — Polityka prywatnosci CyberRescue Sp. z o. o.



Zatacznik nr1do Regulaminu swiadczenia Ustugi CyberRescue

(miejscowosc)

PEENOMOCNICTWO KLIENTA DLA CYBERRESCUE

Ja, nizej podpisanaly (dalej jako Klient) udzielam petnomocnictwa
CYBERRESCUE spdice z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres:
03186 Warszawa, ul. Modlinska nr 129 lok. U10), wpisane] do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000767083, REGON: 382315147, NIP:
5242880817 (dalej jako CyberRescue) i umocowuje CyberRescue do reprezentowania mnie
wzgledem:

(dalej jako Serwis)

we wszelkich sprawach:

zwigzanych ze zgtoszeniem w imieniu Klienta reklamacji lub podjecia czynnosci zmierzajgcych
do odzyskania dostepu do konta Klienta w Serwisie oraz wystepowaniu w postepowaniach
reklamacyjnych lub zmierzajacych do odzyskania dostepu do konta Klienta w Serwisie,
w szczegdlnosci do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych, sktadania i odbioru
wszelkich oswiadczen wiedzy | oswiadczen o skutkach materialno-prawnych w zwigzku
Z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym lub zmierzajacym do odzyskania dostepu do
konta;

zwigzanych z naruszeniem danych osobowych Klienta, w szczegolnosci CyberRescue
upowazniony jest do wykonywania w imieniu Klienta wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych
majacych na celu ochrone interesdéw osobistych i majatkowych Klienta przed negatywnymi
skutkami ww. naruszen, wedtug wyboru i uznania CyberRescue, w tym do:

- przestania informacji o mozliwym naruszeniu danych osobowych/kradziezy tozsamosci
Klienta;

- przekazania danych osobowych Klienta, ktére zostaty naruszone/wykradzione;

- wystagpienia z wnioskiem o udzielenie informacji w przedmiocie umaow zawartych
z Klientem;

- otrzymania kserokopii lub skanu umow zawartych z Klientem;

- wyrazania zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta, uzyskiwania dostepu do
danych osobowych Klienta, zadania poprawienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania tych danych, cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych, a takze wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa, a ponadto dokonywania wszelkich innych czynnosci
wynikajacych z wiasciwych przepisow o ochronie danych osobowych (RODO);

dokonywania innych czynnosci faktycznych i prawnych jakie CyberRescue uzna za potrzebne
i konieczne przy wykonaniu tego petnomocnictwa;

sktadania i odbioru wszelkich oswiadczenr woli i wiedzy (przekazywania informacji), wysytania
i odbioru wszelkiej korespondencji zwigzanej z czynnosciami, o ktérych mowa powyzej.

Petnomocnictwo podlega prawu polskiemu. Niniejsze petnomocnictwo obowigzuje od daty
podpisania i moze by¢ w kazdym czasie odwotane.



Dane osobowe Klienta bedqg przetwarzane w celu realizacji przedmiotu umowy, a takze
w celach analitycznych i statystycznych oraz innych zgodnych z wtasciwymi przepisami
prawa. Podanie danych jest dobrowolne, jednak Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
przekazanie danych osobowych udostepnianych CyberRescue jest niezbedne dla
zapewnienia mozliwosci komunikacji oraz wykonania przedmiotu Umowy. Tym samym
podstawq przetwarzania danych osobowych Klienta przez CyberRescue stanowi art. 6
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1)
(,RODO").

(podpis Klienta)



Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia Ustugi CyberRescue

Polityka prywatnosci CyberRescue Sp. z o. o.

W CyberRescue wiemy, ze prywatnosc jest istotnag wartoscig. Rozumiemy ja jako prawo do
poszanowania naszych danych osobowych i kontroli nad informacjami na nasz temat. To rowniez
prawo do tego, abysmy kontaktowali sie z Tobg w takim czasie i w taki sposob, w jaki sobie zyczysz.

Co znajdziesz w Polityce prywatnosci?

Celem naszej Polityki prywatnosci jest przekazanie informacji jak CyberRescue Sp. z o. o.
gromadzi i przetwarza dane osobowe podczas swiadczenia ustug. Polityka prywatnosci
okresla rowniez informacje o zasadach zbierania i korzystania przez CyberRescue z plikow
cookies (tzw. ,ciasteczek”).

CyberRescue przywiazuje do ochrony prywatnosci swoich Klientow duza wage | przetwarza
informacje ich dotyczace, w tym informacje majace charakter danych osobowych,
Z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych.

Zwroc¢ uwage na to, ze w Polityce prywatnosci wystepuja zwroty typu , Ty" (np. ,Ciebie”, ,Twgj",
ale takze ,mozesz’, ,decydujesz’, ,wskazujesz"). Odnosza sie one do Klienta, ktory zawiera
Umowe.

Za kazdym razem, gdy w Polityce prywatnosci zobaczysz zwroty typu ,My" (np. ,Nas”, ,Nasze”,
ale takze ,zrobimy”, ,\wyslemy”, ,usuniemy”), beda sie one odnosi¢ do CyberRescue Sp. z 0. 0,
ktora swiadczy Ustuge CyberRescue i Ustuge CyberOchrona+.

Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w Polityce Prywatnosci

CyberRescue

CyberRescue Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Modlinskiej 129/U10,
Dane rejestrowe:

Krajowego Rejestru Sadowego,
- NIP 5242880817,
- REGON 382315147

- KRS 0000767083, wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy

Rozporzadzenie o
Ochronie Danych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

Osobowych
Wy dyrektywy 95/46/WE.
. Osoba fizyczna, ktéra zawarta z CyberRescue Umowe o Ustuge CyberRescue lub
Klient
CyberOchrona+
Podmiot, z ktorym CyberRescue ma zawartg odpowiednia umowe o swiadczenie
Partner ustug, a ktory udostepnit Ci Wniosek o Ustuge CyberRescue i ktory umozliwia Ci

korzystanie z niej.




Whiosek

Formularz, za pomoca ktérego zawierasz Umowe o swiadczenie Ustugi CyberRescue,
na zasadach okreslonych w Regulaminach

Umowa

Umowa zawarta z CyberRescue Sp. z o. o. swiadczenie Ustugi CyberRescue lub
CyberOchrona+ na zasadach okreslonych w Regulaminach.

Przetwarzanie
danych

Przez przetwarzanie rozumiemy wszystkie dziatania (automatyczne lub reczne)
zZwiazane z uzywaniem danych osobowych od momentu ich pozyskania do momentu
ich usuniecia. Sa to miedzy innymi zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie

lub niszczenie.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i z kim sie kontaktowac¢ w tej sprawie

Administratorem Twoich danych osobowych jest CyberRescue. Mozesz sie z nami
skontaktowac¢ pod adresem help@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby
CyberRescue.

CyberRescue wyznaczyto Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac¢ sie pod adresem iod@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby
CyberRescue. Z Inspektorem mozesz sie kontaktowac we wszelkich sprawach, dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw, zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?

Wiekszos¢ danych, ktdre przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie. Przekazujesz je nam
na formularzach, za pomoca ktérych wigczytes Ustuge CyberRescue lub CyberOchrona+.
Przetwarzamy réwniez dane, ktoére:
a. przekazali nam nasi Partnerzy (inni administratorzy), ktérym udzielites zgody na ich
przekazanie,
b. pozyskalismy z ogdlnie dostepnych baz danych (np. Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sagdowego).
By moc zawrzec¢ z Tobg Umowe i swiadczy¢ Ci nasze ustugi, wymagamy od Ciebie podania
danych osobowych, ktdre moga obejmowac:
a. imieinazwisko
b. numer telefonu
c. adrese-mail
d. PESEL
e. date urodzenia
Swiadczenie naszych ustug moze wigza¢ sie z koniecznoscia podania przez Ciebie
dodatkowych danych. Za kazdym razem poinformujemy Cie jakich danych potrzebujemy.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
a. zawarcia | wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug CyberRescue Iub
CyberOchrona+
b. kontaktu z Toba w zwigzku ze swiadczeniem Ci naszych ustug przez m.in. e-mail, SMS,
telefon, komunikator.
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Jesli udzielisz na to zgody, Twoje dane osobowe moga byc¢ przetwarzane rowniez do
marketingu (przez e-mail, komunikator, telefon) produktow i ustug CyberRescue oraz
wspotpracujacych podmiotow trzecich, w tym Partnerow.

VI. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie:
a. tego, ze jest to niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy,
b. zgody, ktérej nam udzielasz,
C. naszego prawnie uzasadnionego interesu, np. gdy
i archiwizujemy dane,
ii. badamy satysfakcje Klientow,
iil. przygotowujemy statystyki i raporty.
Podanie danych oraz udzielenie zgdd, oznaczonych we Wniosku jako obowiazkowe, jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy i jej realizowania. Jesli ich nie podasz, nie
zawrzemy Umowy i nie bedziesz mogt korzystac z naszych ustug.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. Zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych mozesz wycofa¢ w kazdej chwili. Nie bedzie
to miato wpltywu na korzystanie z naszych ustug.

VIl. Komu mozemy przekazywac Twoje dane?

CyberRescue przekazuje Twoje dane osobowe nastepujacym podmiotom:
a. Partnerom, wytacznie w celu potwierdzenia Twoich uprawnien do darmowego
korzystania z Ustugi CyberRescue (w oparciu o Twojag zgode).
b. podmiotom, ktéorym powierzamy przetwarzanie danych na nasza rzecz, w tym
dostawcom ustug IT - podmioty te przetwarzaja Twoje dane na podstawie umowy
z CyberRescue i wytacznie zgodnie z naszymi wytycznymi.

VIll.  Jak dtugo przetwarzamy dane?

Twoje dane bedziemy przetwarzac tak dtugo, jak to jest konieczne. Zalezy to od tego, w jakim
celu je przetwarzamy. Bedziemy to robic:

a. aby wykonywac¢ Umowe, ktéra zawarlismy — az skonczymy ja realizowac, a po tym
czasie, aby realizowac nasze ewentualne roszczenia lub bronic sie przed ewentualnymi
roszczeniami — z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen, wynikajacego
Z przepisow prawa,

b. abywypetniac¢ nasze zobowigzania prawne, zwigzane z tym, ze prowadzimy dziatalnosc
i realizujemy umowy, ktore zawarlismy — az wypetnimy te zobowiazania,

c. dopoki bedziemy miec prawnie uzasadniony interes, by przetwarzac te dane, lub do
czasu, gdy wniesiesz sprzeciw wobec takiego przetwarzania, jesli nie istniejg prawnie
uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali dane,

d. aby przetwarzac¢ dane na podstawie Twojej zgody —az ja wycofasz ;)

IX. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Uprawnienia realizujemy po pozytywnej identyfikacji tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
Aby skorzystac¢ z uprawnien, zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, wystarczy



ztozy¢ wniosek elektronicznie na adres help@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby
CyberRescue. Odpowiedz wysytamy na adres mailowy, ktory posiadamy w swojej bazie.

2. Masz prawo:
a. uzyskac dostep do swoich danych,

b. sprostowac je, gdy sa nieprawidtowe lub nieaktualne,
C. whnioskowac, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie,

Prawo to dotyczy sytuacji, gdy osoba, ktérej dane dotycza:

Sytuacja

e wskaze, ze dane, ktore przetwarzamy, nie sg

prawidtowe.

e uUwaza, ze przetwarzamy dane niezgodnie z
prawem i zada, abysmy ograniczyliich
wykorzystanie (ale sprzeciwia sie usunieciu)
lub jesli
e nie potrzebujemy juz danych osobowych, by
osiagnac zamierzony cel, ale osoba, ktorej

dane dotycza, sprzeciwia sig, bysmy usuneli jej
dane, gdyz potrzebuje ich, aby dochodzi¢ lub

bronic¢ swoich roszczen.

e chce ztozyC sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze
swoja szczegdlna sytuacja (gdy przetwarzamy
dane na podstawie naszego uzasadnionego

interesu).

d. zadac abysmy je usuneli gdy:

Nasze dziatanie

Sprawdzimy czy dane sg prawidtowe

i zaproponujemy ich korekte.

Ograniczymy przetwarzanie takich danych,
oznaczymy wiasciwe dane i nie usuniemy ich do
czasu, gdy osoba odwota swoje zadanie

ograniczenia.

Przeanalizujemy sytuacje i zaproponujemy
Klientowi, aby wskazat okreslony cel przetwarzania

dotyczacych go danych, ktéremu sie sprzeciwia.

i. daneniesajuz niezbedne, by zrealizowac cel, dla ktérego je zebralismy,
ii.  dane nie byly przetwarzane zgodnie z RODO lub innymi przepisami prawa.

Osoba, ktora chcee, by usunac jej dane, moze na adres help@cyberrescue.me lub pisemnie na adres

siedziby CyberRescue, ztozy¢ wniosek, w ktorym okresli swoje zadania. Uwzglednimy je, gdy —w naszej
ocenie — nie bedziemy miec prawnie uzasadnionych podstaw, by kontynuowac przetwarzanie.

Jezeli usuniemy dane osoby, wnoszacej taka dyspozycje, mamy prawo zachowac informacje o tym,

Nna czyja rzecz to wykonalismy.

Zadanie uwzglednimy tak szybko, jak to bedzie mozliwe, biorac pod uwage okolicznosci i nasze

mozliwosci techniczne.

e. sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych :


mailto:help@cyberrescue.me

i gdy jestes w szczegodlnej sytuacji, a my przetwarzamy dane do celdw, ktore
wynikajag z naszych prawnie uzasadnionych interesow,
ii. gdy robimy to W celach marketingowych

f.  wycofa¢ w dowolnym momencie swoja zgode na przetwarzanie danych w zakresie,
w jakim jej udzielites.. Jednak to, ze ja wycofasz nie bedzie miato wptywu na zgodnosc
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy na podstawie Twojej zgody, zanim ja
wycofates. Dotyczy to rowniez wycofania zgdd marketingowych.

g. przeniesc¢ dane, ktore nam dostarczytes, a ktore przetwarzamy na podstawie Twojej
zgody lub aby zawrze¢ i wykonywac¢ Umowe. Przeniesienie polega na tym, ze
zapisujemy te dane i je Tobie przekazujemy. Dane zapisujemy w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie. Na Twoje zadanie mozemy przestac je innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo do przeniesienia nie
dotyczy danych, ktdre stanowig nasza tajemnice przedsiebiorstwa.

h. wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

3. Realizacja przystugujacych Ci praw nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci
innych.

4. W przypadku usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych warunkujacych korzystanie
z Ustugi CyberRescue, stracisz mozliwosc¢ korzystania z niej.

X.  Co robimy w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych?

1. O naruszeniu ochrony danych osobowych moéwimy wtedy, gdy przypadkowo lub niezgodnie
Z prawem zniszczymy, utracimy, zmodyfikujemy, ujawnimy lub udostepnimy dane osobowe.

2. Kogo i kiedy poinformujemy, gdyby w CyberRescue doszto do naruszenia?

Osobe, ktorej dane dotycza Organ nadzorczy

jesli ocenimy, ze mogto — z prawdopodobienstwem
wiekszym niz niskie — dojs¢ do naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych

jesli ryzyko naruszenia praw i wolnosci
oszacowalismy jako wysokie

niezwiocznie (gdyby przekazanie bezposrednigj niezwitocznie, w miare mozliwosci technicznych, nie

informacji byto bardzo trudne, wydamy pozniej niz w ciagu 72 godzin od stwierdzenia
publiczny komunikat). naruszenia.
Xl.  Informacje o korzystaniu z plikéw cookies, tzw. ,ciasteczek”

1. Nasze serwisy internetowe moga uzywac plikow cookies (tzw. ,ciasteczek”). Cookies to pliki,
ktore zawieraja rozne informacje. Zapisuja sie one w Twojej przegladarce gdy odwiedzasz
strone internetowa. Zazwyczaj zawierajg one nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg,
czas przechowywania ich w Twoim urzadzeniu oraz unikalny numer.

2. Codaja nam pliki cookies? Mozemy dzieki nim:

a. udostepniac nasze serwisy,
b. dostosowywac dziatanie naszych serwiséw do preferencji uzytkownikow,
c. ograniczac skutki awarii naszych serwisow,



d. zwiekszyC bezpieczenstwo serwisu i ochrony antyspamowej,

e. analizowac najczesciej odwiedzane strony oraz zachowania uzytkownikow,

f. mierzyc¢ skutecznosc reklam oraz dostosowywac przekaz do konkretnego odbiorcy,
g. doskonali¢ nasze serwisy, abys mogt z nich korzystac jeszcze fatwiej i wygodniej,

3. W serwisach CyberRescue wykorzystujemy pliki cookies ,state” oraz ,sesyjne”.

4. Pliki cookies ,state” zostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu, gdy je usuniesz
lub gdy minie czas, okreslony w parametrach pliku cookies.

5. Pliki cookies ,sesyjne” zostaja tak dtugo, az wytaczysz przegladarke, wyjdziesz z niej lub
wylogujesz sie ze strony internetowej, na ktorej zostaty zamieszczone.

6. Przegladarki najczesciej domysinie pozwalaja na to, aby uzywac i umieszczac w nich pliki
cookies, zarowno state jak i sesyjne. Mozesz tak ustawiC swoja przegladarke, aby uprzedzata
Cie, ze probuje obstuzy¢ plik cookies. Mozesz takze catkowicie zablokowac obstuge plikow
cookies. Niestety, nie bedziesz mogt wtedy korzystac (catkowicie lub z czesci funkcji) z serwisu
CyberRescue.

7. CyberRescue nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji w zwiazku z korzystaniem
Z serwisow internetowych CyberRescue, za wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

8. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc”, w menu
przegladarki internetowe;.

Xll.  Zmiany Polityki Prywatnosci
CyberRescue zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdego
uzytkownika serwisu, nalezacego do CyberRescue, obowigzuje aktualna ,Polityka Prywatnosci”.
O zmianach Polityki Prywatnosci informujemy na stronach serwisu.

Xlll. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, kontaktuj sie z nami na adres e-mail
podany na stronach serwisu: iod@cyberrescue.me
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