Polityka prywatnosci CyberRescue sp. z 0. o.

W CyberRescue wiemy, ze prywatnosc jest istotng wartoscig. Rozumiemy jg jako prawo do poszanowania naszych danych osobowych
i kontroli nad informacjami na nasz temat. To rowniez prawo do tego, aby$Smy kontaktowali sie z Tobg w takim czasie i w taki sposdb,
w jaki sobie zyczysz.

1. Co znajdziesz w Polityce prywatnosci?

1. Celem naszej Polityki prywatnosci jest przekazanie informacji jak CyberRescue sp. z 0. 0. gromadzi i przetwarza dane osobowe
podczas swiadczenia ustug. Polityka prywatnosci okresla réwniez informacje o zasadach zbierania i korzystania przez
CyberRescue z plikéw cookies (tzw. , ciasteczek”).

2. CyberRescue przywigzuje do ochrony prywatnosci swoich Klientéw duzg wage i przetwarza informacje ich dotyczace, w tym
informacje majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie
z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych.

3. Zwrd¢ uwage na to, ze w Polityce prywatnosci wystepuja zwroty typu ,Ty” (np. ,Ciebie”, ,Twdj”, ale takze ,mozesz”,
,decydujesz”, ,,wskazujesz”). Odnoszg sie one do Klienta, ktéry zawiera Umowe.

4. Za kazdym razem, gdy w Polityce prywatnosci zobaczysz zwroty typu ,,My” (np. ,Nas”, ,Nasze”, ale takze ,zrobimy”,
,wyslemy”,,,usuniemy”), bedg sie one odnosi¢ do CyberRescue sp. z o. 0., ktéra swiadczy Ustuge CyberRescue i Ustuge
CyberOchrona+.

Il. Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w Polityce Prywatnosci

CyberRescue Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Modlinskiej 129/U10,

Dane rejestrowe:

- KRS 0000767083, wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

- NIP 5242880817,

- REGON 382315147

CyberRescue

Rozporzadzenie o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

Ochronie Danych ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
Osobowych przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Klient Osoba fizyczna, ktora zawarta z CyberRescue Umowe o Ustuge CyberRescue lub CyberOchrona+

Podmiot, z ktérym CyberRescue ma zawartg odpowiednig umowe o $wiadczenie ustug, a ktéry udostepnit

Part
artner Ci Wniosek o Ustuge CyberRescue i ktory umozliwia Ci korzystanie z niej.
. Formularz, za pomocg ktérego zawierasz Umowe o Swiadczenie Ustugi CyberRescue, na zasadach
Whniosek , .
okreslonych w Regulaminach
Umowa Umowa zawarta z CyberRescue sp. z 0. 0. o $wiadczenie Ustugi CyberRescue lub CyberOchrona+ na

zasadach okreslonych w Regulaminach.

Przez przetwarzanie rozumiemy wszystkie dziatania (automatyczne lub reczne) zwigzane z uzywaniem
danych osobowych od momentu ich pozyskania do momentu ich usuniecia. S3 to miedzy innymi
Przetwarzanie danych | zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.




1R Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i z kim sie kontaktowac w tej sprawie

Administratorem Twoich danych osobowych jest CyberRescue. Mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem
help@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby CyberRescue.

CyberRescue wyznaczyto Inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem
iod@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby CyberRescue. Z Inspektorem mozesz sie kontaktowac¢ we wszelkich
sprawach, dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw, zwigzanych z przetwarzaniem danych.

V. Jakie dane osobowe przetwarzamy i skad je mamy?

Wiekszos¢ danych, ktéore przetwarzamy, mamy bezposrednio od Ciebie. Przekazujesz je nam na formularzach, za pomoca
ktérych wtaczyte$ Ustuge CyberRescue lub CyberOchrona+.
Przetwarzamy rowniez dane, ktére:

a. przekazali nam nasi Partnerzy (inni administratorzy), ktérym udzielites zgody na ich przekazanie,

b. pozyskalismy z ogdlnie dostepnych baz danych (np. Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

oraz Krajowego Rejestru Sgdowego).

By méc zawrze¢ z Tobg Umowe i Swiadczy¢ Ci nasze ustugi, wymagamy od Ciebie podania danych osobowych, ktére mogg
obejmowac:

a. imieinazwisko

b. numer telefonu

c. adres e-mail

d. PESEL

e. date urodzenia
Swiadczenie naszych ustug moze wigzac sie z koniecznoécia podania przez Ciebie dodatkowych danych. Za kazdym razem
poinformujemy Cie jakich danych potrzebujemy.

V. W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

a. zawarcia i wykonywania Umowy o Swiadczenie Ustug CyberRescue lub CyberOchrona+

b. kontaktu z Tobg w zwigzku ze Swiadczeniem Ci naszych ustug przez m.in. e-mail, SMS, telefon, komunikator.
Jesli udzielisz na to zgody, Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez do marketingu (przez e-mail, komunikator,
telefon) produktéw i ustug CyberRescue oraz wspotpracujgcych podmiotow trzecich, w tym Partnerow.

VI. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie:
a. tego, ze jest to niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy,
b. zgody, ktérej nam udzielasz,
C. naszego prawnie uzasadnionego interesu, np. gdy
i archiwizujemy dane,
ii. badamy satysfakcje Klientow,
iii. przygotowujemy statystyki i raporty.
Podanie danych oraz udzielenie zgdd, oznaczonych we Whniosku jako obowigzkowe, jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia Umowy i jej realizowania. Jesli ich nie podasz, nie zawrzemy Umowy i nie bedziesz mogt korzysta¢ z naszych ustug.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. Zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych mozesz wycofa¢ w kazdej chwili. Nie bedzie to miato wptywu na korzystanie z naszych ustug.
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VII.

Komu mozemy przekazywac Twoje dane?

CyberRescue przekazuje Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom:

a.

VI,

Partnerom, wytgcznie w celu potwierdzenia Twoich uprawnien do darmowego korzystania z Ustugi CyberRescue (w
oparciu o Twojg zgode).

podmiotom, ktdrym powierzamy przetwarzanie danych na naszg rzecz, w tym dostawcom ustug IT - podmioty te
przetwarzaja Twoje dane na podstawie umowy z CyberRescue i wyfgcznie zgodnie z naszymi wytycznymi.

Jak dtugo przetwarzamy dane?

Twoje dane bedziemy przetwarzac tak dtugo, jak to jest konieczne. Zalezy to od tego, w jakim celu je przetwarzamy. Bedziemy

to robic:
a.

aby wykonywaé¢ Umowe, ktdrg zawarlismy — az skoinczymy jg realizowaé, a po tym czasie, aby realizowac nasze
ewentualne roszczenia lub broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami — z uwzglednieniem okresu przedawnienia
roszczen, wynikajacego z przepiséw prawa,

b. aby wypetniaé nasze zobowigzania prawne, zwigzane z tym, ze prowadzimy dziatalnos¢ i realizujemy umowy, ktére
zawarliSmy — az wypetnimy te zobowigzania,
c. dopdki bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes, by przetwarzac te dane, lub do czasu, gdy wniesiesz sprzeciw
wobec takiego przetwarzania, jesli nie istniejg prawnie uzasadnione podstawy, abysmy nadal przetwarzali dane,
d. aby przetwarzac dane na podstawie Twojej zgody — az jg wycofasz :)
IX. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Uprawnienia realizujemy po pozytywnej identyfikacji tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg. Aby skorzysta¢ z uprawnien,

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, wystarczy ztozy¢ wniosek elektronicznie na adres help@cyberrescue.me

lub pisemnie na adres siedziby CyberRescue. Odpowiedz wysytamy na adres mailowy, ktéry posiadamy w swojej bazie.

Masz prawo:
a. uzyskac dostep do swoich danych,
b. sprostowac je, gdy sg nieprawidtowe lub nieaktualne,
c. wnioskowadé, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie,

Prawo to dotyczy sytuacji, gdy osoba, ktérej dane dotycza:

Sytuacja Nasze dziatanie

wskaze, ze dane, ktdre przetwarzamy, nie sg Sprawdzimy czy dane sg prawidfowe i zaproponujemy ich

prawidtowe. korekte.

® uwaza, ze przetwarzamy dane niezgodnie z prawem i
zada, abysmy ograniczyli ich wykorzystanie (ale
sprzeciwia sie usunieciu) lub jesli
® nie potrzebujemy juz danych osobowych, by osiggna¢

zamierzony cel, ale osoba, ktérej dane dotyczg,

Ograniczymy przetwarzanie takich danych, oznaczymy
wtasciwe dane i nie usuniemy ich do czasu, gdy osoba odwota

swoje zadanie ograniczenia.



sprzeciwia sie, bysmy usuneli jej dane, gdyz potrzebuje

ich, aby dochodzi¢ lub broni¢ swoich roszczen.

® chce ztozy¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze swojg Przeanalizujemy sytuacje i zaproponujemy Klientowi, aby
szczegolIng sytuacja (gdy przetwarzamy dane na wskazat okreélony cel przetwarzania dotyczacych go danych,
podstawie naszego uzasadnionego interesu). ktéremu sie sprzeciwia.

d. zadac abysmy je usuneli gdy:
i dane nie sg juz niezbedne, by zrealizowac cel, dla ktérego je zebralismy,
ii. dane nie byty przetwarzane zgodnie z RODO lub innymi przepisami prawa.

Osoba, ktora chce, by usungé jej dane, moze na adres help@cyberrescue.me lub pisemnie na adres siedziby CyberRescue, ztozy¢

whiosek, w ktorym okresli swoje zgdania. Uwzglednimy je, gdy — w naszej ocenie — nie bedziemy mie¢ prawnie uzasadnionych
podstaw, by kontynuowac przetwarzanie.

Jezeli usuniemy dane osoby, wnoszacej taka dyspozycje, mamy prawo zachowa¢ informacje o tym, na czyja rzecz to wykonalismy.
Zadanie uwzglednimy tak szybko, jak to bedzie mozliwe, biorgc pod uwage okolicznosci i nasze mozliwosci techniczne.

e. sprzeciwié sie przetwarzaniu Twoich danych :
i gdy jestes w szczegdlnej sytuacji, a my przetwarzamy dane do celéw, ktére wynikajg z naszych prawnie
uzasadnionych intereséw,
ii. gdy robimy to w celach marketingowych

f.  wycofaé w dowolnym momencie swojg zgode na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim jej udzielites.. Jednak to,
ze jg wycofasz nie bedzie miato wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktdrego dokonaliémy na podstawie
Twojej zgody, zanim jg wycofates. Dotyczy to réwniez wycofania zgdd marketingowych.

g. przenies¢ dane, ktore nam dostarczytes, a ktére przetwarzamy na podstawie Twojej zgody lub aby zawrzed i
wykonywaé Umowe. Przeniesienie polega na tym, ze zapisujemy te dane i je Tobie przekazujemy. Dane zapisujemy
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie. Na Twoje zgdanie mozemy przesta¢ je innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo do przeniesienia nie dotyczy danych, ktére
stanowig naszg tajemnice przedsiebiorstwa.

h. wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

3. Realizacja przystugujacych Ci praw nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych.
W przypadku usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych warunkujgcych korzystanie z Ustugi CyberRescue, stracisz
mozliwosc¢ korzystania z niej.

X. Co robimy w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych?

1. O naruszeniu ochrony danych osobowych méwimy wtedy, gdy przypadkowo lub niezgodnie z prawem zniszczymy, utracimy,
zmodyfikujemy, ujawnimy lub udostepnimy dane osobowe.

2. Kogo i kiedy poinformujemy, gdyby w CyberRescue doszto do naruszenia?
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Osobe, ktérej dane dotycza Organ nadzorczy

jesli ryzyko naruszenia praw i wolnosci oszacowaliSmy jako  jesli ocenimy, ze mogto — z prawdopodobienstwem wiekszym niz
wysokie niskie — dojs¢ do naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych

niezwtocznie (gdyby przekazanie bezposredniej informacji  niezwtocznie, w miare mozliwosci technicznych, nie pézniej niz w
byto bardzo trudne, wydamy publiczny komunikat). ciggu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia.

Xl. Informacje o korzystaniu z plikéw cookies, tzw. , ciasteczek”

1. Nasze serwisy internetowe moga uzywac plikdw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Cookies to pliki, ktére zawierajg rézne
informacje. Zapisujg sie one w Twojej przegladarce gdy odwiedzasz strone internetowg. Zazwyczaj zawierajg one nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich w Twoim urzgdzeniu oraz unikalny numer.

2. Codajg nam pliki cookies? Mozemy dzieki nim:

a. udostepniac nasze serwisy,

dostosowywac dziatanie naszych serwiséw do preferencji uzytkownikow,

ograniczac¢ skutki awarii naszych serwisow,

zwiekszy¢ bezpieczenstwo serwisu i ochrony antyspamowej,

analizowac najczesciej odwiedzane strony oraz zachowania uzytkownikéw,

I

mierzy¢ skutecznosc reklam oraz dostosowywac przekaz do konkretnego odbiorcy,
g. doskonali¢ nasze serwisy, abys mdgt z nich korzystac jeszcze tatwiej i wygodniej,

3. W serwisach CyberRescue wykorzystujemy pliki cookies ,state” oraz ,,sesyjne”.

Pliki cookies ,state” zostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu, gdy je usuniesz lub gdy minie czas, okreslony
w parametrach pliku cookies.

5. Pliki cookies ,sesyjne” zostajg tak dtugo, az wytgczysz przegladarke, wyjdziesz z niej lub wylogujesz sie ze strony internetowej,
na ktorej zostaty zamieszczone.

6. Przegladarki najczesciej domyslnie pozwalajg na to, aby uzywac i umieszczac¢ w nich pliki cookies, zaréwno state jak i sesyjne.
Mozesz tak ustawi¢ swojg przegladarke, aby uprzedzata Cie, ze prébuje obstuzyé plik cookies. Mozesz takze catkowicie
zablokowac obstuge plikow cookies. Niestety, nie bedziesz mdogt wtedy korzystac (catkowicie lub z czesci funkcji) z serwisu
CyberRescue.

7. CyberRescue nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji w zwigzku z korzystaniem z serwiséw internetowych
CyberRescue, za wyjagtkiem informacji zawartych w plikach cookies.

8. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc”, w menu przegladarki internetowe;j.

Xil. Zmiany Polityki Prywatnosci

CyberRescue zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdego uzytkownika serwisu, nalezgcego do
CyberRescue, obowigzuje aktualna ,Polityka Prywatnosci”. O zmianach Polityki Prywatnosci informujemy na stronach serwisu.

Xil. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, kontaktuj sie z nami na adres e-mail podany na stronach serwisu:
iod@cyberrescue.me
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